
www.iss-bg.com Иновационни Смарт Системи ООД support@iss-bg.com 

Пробни и Комерсиални Лицензи
Подробно са обяснени начините за лицензиране, видовете лицензи, как 
можете да заявите през Интернет или да импортирате лиценз, и как 

можете да удължите настоящия си лиценз.
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Видове лицензи
Когато стартирате продукта за първи път се появява диалоговия прозорец Лиценз за Продукта. 
Трябва да решите какъв вид лиценз желатете да използвате. 

Съществуват два вида лицензи:

1. Пробен лиценз – този вид лицензи са предназначени за нови потребители на 
продукта, и целта им е да осигурят едномесечен безплатен период за тестване 
на продукта и оценка за приложимостта му в конкретните работни условия.

2. Комерсиален лиценз – това са лицензите, които получавате след закупуване на 
една или повече бройки от продукта.

Бихме препоръчали на всички нови потребители в началото да заявяват едномесечни 
безплатни пробни лицензи, след това ако трябва да ги продължават, и едва след като са 
тествали продукта достатъчно дълго, и са удовлетворени от резултатите, да пристъпят към 
закупуване на съответните комерсиални лицензи.

Трябва да помислите предварително и за още нещо – дали се нуждаете от индивидуален или от 
групов лиценз.

Индивидуални и групови лицензи
Ако желаете да заявявите само един лиценз - за себе си - Ви е необходим индивидуален 
лиценз. Ако работите в група и смятате, че лицензи ще са необходими за повечето или всички 
участници в групата, тогава Ви е необходим групов лиценз. 

Имайте впредвид, че ще получите групов лиценз и съответен регистрационен ключ, ако по 
време на заявяване на лиценза въведете в полето „Брой лицензи” стойност по-голяма от 1. 
Погледнете по-долу за подробности по заявяването на групови лицензи.

Предимството на груповото лицензиране е в това, че получавате и регистрационен ключ заедно 
с лиценза. Другите потребители от групата могат да се присъединят по-късно към същия 
лиценз, ако при собствената си заявка за лиценз посочат същия регистрационен ключ. Въпреки 
че всеки потребител получава собствен лицензионен файл, всички лицензи които имат един и 
същ регистрационен ключ се разглеждат и обработват като един групов лиценз.

Заявяване на пробен лиценз

Заявяване на индивидуален пробен лиценз
Уверете се че е избран радио бутона “Заявка за пробен или комерсиален лиценз през  
Интернет”. В полето “Поръчка / пробен период” изберете “Пробен период”. В полето "Поръчка  
номер" въведете е-мейл адреса си, и го копирайте също в полето "Е-мейл адрес". Въведете 
името си (или името на фирмата) в полето "Име при регистрация", и натиснете бутона [OK]. Ще 
получите автоматично едномесечен безплатен пробен лиценз за продукта.
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Ако няма Интернет-връзка към лицензния сървер, или възникне грешка при изпращане на 
заявката за лиценз, моля следвайте инструкциите, които ще се появят на екрана Ви, и изпратете 
файла със заявката за лиценз чрез е-мейл на отдел „Подръжка”. Файла с лиценза ще получите с 
обратен е-мейл от тях.

Заявяване на групов пробен лиценз
Уверете се че е избран радио бутона “Заявка за пробен или комерсиален лиценз през  
Интернет”. В полето “Поръчка / пробен период” изберете “Пробен период”. В полето "Поръчка  
номер" въведете е-мейл адреса си, и го копирайте също в полето "Е-мейл адрес". Въведете 
името си (или името на фирмата) в полето "Име при регистрация", и желания общ брой 
потребители в полето “Брой лицензи”. Оставете полето “Рег. ключ” празно. Натиснете бутона 
[OK]. Ще получите автоматично едномесечен безплатен пробен лиценз за продукта.

Ако няма Интернет-връзка към лицензния сървер, или възникне грешка при изпращане на 
заявката за лиценз, моля следвайте инструкциите, които ще се появят на екрана Ви, и изпратете 
файла със заявката за лиценз чрез е-мейл на отдел „Подръжка”. Файла с лиценза ще получите с 
обратен е-мейл от тях.
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Включване към групов пробен лиценз
Уверете се че е избран радио бутона “Заявка за пробен или комерсиален лиценз през  
Интернет”. В полето “Поръчка / пробен период” изберете “Пробен период”. В полето "Поръчка  
номер" въведете е-мейл адреса си, и го копирайте също в полето "Е-мейл адрес". Въведете 
точното име използвано при първоначалната заявка за лиценз в полето "Име при 
регистрация", точния регистрационен ключ (както е получен при първия заявен лиценз) в 
полето “Рег. ключ”, и (не задължително) общия брой заявени потребители в полето “Брой 
лицензи”. Натиснете бутона [OK]. Ще получите автоматично едномесечен безплатен пробен 
лиценз за продукта.

Ако няма Интернет-връзка към лицензния сървер, или възникне грешка при изпращане на 
заявката за лиценз, моля следвайте инструкциите, които ще се появят на екрана Ви, и изпратете 
файла със заявката за лиценз чрез е-мейл на отдел „Подръжка”. Файла с лиценза ще получите с 
обратен е-мейл от тях.

Заявяване на комерсиален лиценз
Заявяването на комерсиален лиценз се прави по същия начин, както заявяването на пробен 
лиценз. Единствените разлики са в това, че вместо “Пробен период” в полето “Поръчка /  
пробен период” трябва да изберете вида поръчка, който сте използвали при закупуването на 
лиценза  – Договор, Банков превод, Share-it.com или Друг. В полето “Поръчка номер” трябва да 
въведете респективно съответния номер на договор, номер на банков превод, номер на 
поръчка, и т.н.

Заявяване на индивидуален комерсиален лиценз
Уверете се че е избран радио бутона “Заявка за пробен или комерсиален лиценз през  
Интернет”. В полето “Поръчка / пробен период” изберете вида поръчка, който сте използвали 
за закупуване на лиценза. В полето “Поръчка номер” въведете съответния номер на договор, 
номер на банков превод, номер на поръчка, и т.н. Въведете името което сте използвали при 
поръчката в полето "Име при регистрация". Въведете е-мейл адреса си в полето "Е-мейл 
адрес", и натиснете бутона [OK]. Ще получите автоматично заявения комерсиален лиценз за 
продукта.
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Ако няма Интернет-връзка към лицензния сървер, или възникне грешка при изпращане на 
заявката за лиценз, моля следвайте инструкциите, които ще се появят на екрана Ви, и изпратете 
файла със заявката за лиценз чрез е-мейл на отдел „Подръжка”. Файла с лиценза ще получите с 
обратен е-мейл от тях.

Заявяване на групов комерсиален лиценз
Уверете се че е избран радио бутона “Заявка за пробен или комерсиален лиценз през  
Интернет”. В полето “Поръчка / пробен период” изберете вида поръчка, който сте използвали 
за закупуване на лиценза. В полето “Поръчка номер” въведете съответния номер на договор, 
номер на банков превод, номер на поръчка, и т.н. Въведете името което сте използвали при 
поръчката в полето "Име при регистрация". Въведете е-мейл адреса си в полето "Е-мейл 
адрес". Въведете броя на закупените лицензи в полето “Брой лицензи”. Оставете полето “Рег.  
ключ” празно. Натиснете бутона [OK]. Ще получите автоматично заявения комерсиален лиценз 
за продукта.

Ако няма Интернет-връзка към лицензния сървер, или възникне грешка при изпращане на 
заявката за лиценз, моля следвайте инструкциите, които ще се появят на екрана Ви, и изпратете 
файла със заявката за лиценз чрез е-мейл на отдел „Подръжка”. Файла с лиценза ще получите с 
обратен е-мейл от тях.
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Включване към групов комерсиален лиценз
Уверете се че е избран радио бутона “Заявка за пробен или комерсиален лиценз през  
Интернет”. В полето “Поръчка / пробен период” изберете вида поръчка, който е бил 
използван за закупуване на лиценза. В полето “Поръчка номер” въведете съответния номер на 
договор, номер на банков превод, номер на поръчка, и т.н. Въведете е-мейл адреса си в полето 
"Е-мейл адрес". Въведете точното име използвано при поръчката на груповия лиценз в полето 
"Име при регистрация", точния регистрационен ключ (както е получен в груповия лиценз) в 
полето “Рег. ключ”, и (не задължително) общия брой заявени потребители в полето “Брой 
лицензи”. Натиснете бутона [OK]. Ще получите автоматично заявения комерсиален лиценз за 
продукта.

Ако няма Интернет-връзка към лицензния сървер, или възникне грешка при изпращане на 
заявката за лиценз, моля следвайте инструкциите, които ще се появят на екрана Ви, и изпратете 
файла със заявката за лиценз чрез е-мейл на отдел „Подръжка”. Файла с лиценза ще получите с 
обратен е-мейл от тях.
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Импортиране на лизензен файл
В случай че сте закупили лизенз за продукта он-лайн от сайта на share*it ще получитеот тях е-
мейл със съответния лицензен файл. Тези които изпратят файлове със заявки за лиценз по е-
мейл до отдел „Подръжка”, ще получат с обратен е-мейл от тях заявените лицензни файлове.

За да импортирате полученен по е-мейл лицензен файл, следвайте стъпките по-долу:

1. Запишете лицензния файл от е-мейла във Вашия компютър, например – на 
десктопа.

2. Стартирайте продукта, и когато се покаже диалоговия прозорец Лиценз за  
Продукта, изберете радио бутона “Лицензен файл, получен по електронната  
поща”.

3. Въведете името, което сте използвали при закупуване на лиценза, в полето "Име 
при регистрация".Тези които са получили лицензен файл по е-мейл отдел 
„Подръжка”, моля въведете името, което сте използвали при заявяването на 
лиценза. В този случай е много вероятно полето да е вече попълнено, тъй като 
като преди това тази информация вече е била въвеждана.

4. Изберете записания лицензен файл в полето “Лицензен файл”, и натиснете 
бутона [OK].  Ако регистрационното име е точно въведено, лицензния файл ще 
бъде импортиран успешно и продукта ще продължи да се зарежда. В случай на 
проблем при импорта на лицензнен файл получен по е-мейл, моля свържете се 
с отдел „Подръжка”.

Какво става при изтичане на лиценза

Какво става при изтичане на пробния лиценз
Когато пробният Ви лиценз изтече и продължите да ползвате продукта, той ще направи опит да 
зареди през Интернет нов лиценз от лизензния сървер. Моля закупете си съответния 
комерсиалния лиценз, или се свържете с отдел „Подръжка” ако желаете да продължите 
пробния си период, поне един ден преди да изтече пробния Ви лиценз. Това ще осигури 
непрекъснатата работа на продукта. Ако опита да се зареди нов лиценз през Интернет успее, 
ще продължите работата си с продукта без повече прекъсвания, и без да се налага ново 
заявяване или импортиране на лиценз.  Ако опита да се зареди нов лиценз през Интернет не 
успее, ще се появи отново диалоговия прозорец Лиценз за продукта, който ще Ви даде 
възможност да заявите или импортирате нов лиценз.

Какво става при изтичане на комерсиалния лиценз
Когато комерсиалният Ви лиценз изтече и продължите да ползвате продукта, той ще направи 
опит да зареди през Интернет нов лиценз от лизензния сървер. Моля савържете се с отдел 
Пробни и Комерсиални Лицензи 7

mailto:support@iss-bg.com
http://www.iss-bg.com/


www.iss-bg.com Иновационни Смарт Системи ООД support@iss-bg.com 

„Продажби” или с отдел „Подръжка” ако желаете да продължите настоящия си лиценз, поне 
един ден преди той да изтече. Това ще осигури непрекъснатата работа на продукта. Ако опита 
да се зареди нов лиценз през Интернет успее, ще продължите работата си с продукта без 
повече прекъсвания, и без да се налага ново заявяване или импортиране на лиценз.  Ако опита 
да се зареди нов лиценз през Интернет не успее, ще се появи отново диалоговия прозорец 
Лиценз за продукта, който ще Ви даде възможност да заявите или импортирате нов лиценз.

Информация за настоящия лиценз
Можете да видите информацията за настоящия си лиценз по всяко време. Изберете меню 
Опции /Информация за лиценз, и ще се появи диалоговия прозорец Информация за лиценз. 
Този диалогов прозорец е особено полезен, ако сте закупили групов лиценз и желаете да 
видите какво е регистрационното Ви имеили получения регистрационен ключ. Тази 
информация ще бъде необходима на другите потребители от групата, когато заявяват 
лицензите си. Освен това този диалогов прозорец показва собствения Ви лицензен ключ, 
датата на изтичане на настоящия Ви лиценз, и позволява да заявите или да импортирате нов 
лиценз.

Продължаване на настоящия лиценз
Ако желаете да продължите настоящия си лиценз, моля изпратете е-мейл до отдел „Подръжка”. 
В този е-мейл задължително впишете (от диалоговия прозорец Информация за лиценз, вж. по-
горе) регистрационното си име, лицензния ключ, настоящата крайна дата на лиценза, както и 
до коя дата желаете да продължите лиценза си. В зависимост дали се касае за пробен или за 
комерсиален лиценз, ще получите отговор с наличните възможности и с подробни инструкции 
какво точно можете и/или трябва да направите от Ваша страна. 

Пробни и Комерсиални Лицензи 8

mailto:support@iss-bg.com
http://www.iss-bg.com/

	Видове лицензи
	Индивидуални и групови лицензи
	Заявяване на пробен лиценз
	Заявяване на индивидуален пробен лиценз
	Заявяване на групов пробен лиценз
	Включване към групов пробен лиценз

	Заявяване на комерсиален лиценз
	Заявяване на индивидуален комерсиален лиценз
	Заявяване на групов комерсиален лиценз
	Включване към групов комерсиален лиценз

	Импортиране на лизензен файл
	Какво става при изтичане на лиценза
	Какво става при изтичане на пробния лиценз
	Какво става при изтичане на комерсиалния лиценз

	Информация за настоящия лиценз
	Продължаване на настоящия лиценз

