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Rubriques

Preface

Ce guide de l'utilisateur decrit comment executer et utiliser Faronics System Profiler Standard.

Informations importantes

Assistance technique
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6 Preface

Informations importantes

Cette section contient des informations importantes a propos de votre produit Faronics.

A propos de Faronics

Faronics fournit des solutions de pointe qui permettent de gerer, simplifier et proteger les
environnements informatiques complexes. Nos produits garantissent une disponibilite des postes
de travail a 100 % et influencent considerablement le quotidien de milliers de professionnels

des technologies de I'information. Nos innovations technologiques performantes et orientees
vers l'utilisateur profitent aux etablissements scolaires, aux etablissements de sante,

aux bibliotheques, aux organisations gouvernementales et aux entreprises.

Documentation sur le produit

Les documents suivants constituent I'ensemble de la documentation Faronics System Profiler
Standard :

e Faronics System Profiler Standard Guide de l'utilisateur — Ce document vous guide dans
I'utilisation du produit.

e Faronics System Profiler Standard Notes de version — Ce document enumere les nouvelles
fonctions, les problemes connus et les problemes resolus.

e Faronics System Profiler Standard readme.txt

Guide de l'utilisateur Faronics System Profiler Standard



Assistance technique

Assistance technique

Nous avons deploye tous nos efforts dans la conception de ce logiciel afin de fournir un produit
facile a utiliser, sans difficulte. Si vous rencontrez des difficultes, contactez I'assistance technique.

Courrier electronique : support@faronics.com
Telephone : 1800 943-6422 ou (604) 637-3333
Horaires : 7h00 a 17h00 (heure du Pacifique)

Informations de contact

«  Web : www.faronics.com
e Courrier electronique : sales@faronics.com
e Telephone : 1800 943-6422 ou (604) 637-3333
e Telecopie : 1800 943-6488 ou (604) 637-8188
e Horaires : 7h00 a 17h00 (heure du Pacifique)
e Adresse : Faronics Technologies USA Inc.

2411 Old Crow Canyon Road, Suite 170

San Ramon, CA 94583

USA

Faronics Corporation
609 Granville Street, Suite 620
Vancouver, BC, V7Y 1G5

Canada

Guide de l'utilisateur Faronics System Profiler Standard
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8 Introduction

Introduction

Faronics System Profiler Standard est un utilitaire qui genere un inventaire detaille de
la configuration et des proprietes des postes de travalil.

Rubriques

Apercu de Faronics System Profiler Standard

Configuration systeme
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Apercu de Faronics System Profiler Standard

A propos de Faronics System Profiler Standard

Faronics System Profiler Standard offre a la fois un rapport detaille et un resume des composants
suivants d’'un systeme :

e Resume — un apercu complet du systeme en bref.
e Logiciel Faronics

— Nom du logiciel Faronics

— Version

— Installer le repertoire

— Nom du pilote

— Etat du pilote

— Informations relatives au produit
e Machine
e Systeme d’exploitation
e Materiel

— Ecran de l'ordinateur

— Lecteurs physiques

— Unites logiques

— Memoire physique

— Cache

— ucC

— BIOS

— Carte mere

— Connexion Reseau
e Programmes en cours d’execution

e Applications installees
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10 Introduction

Configuration systeme

La configuration systeme necessaire a Faronics System Profiler est la suivante :

« Windows 2000, Windows XP, Windows Vista, Terminal 2000 Server, Windows 2003 Server
et Windows 2008 Server.

e Internet Explorer 6.0 ou version ulterieure.
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Execution de Faronics System Profiler
Standard

Ce chapitre decrit comment executer et utiliser Faronics System Profiler Standard.

Execution de Faronics System Profiler Standard
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12 Execution de Faronics System Profiler Standard

Execution de Faronics System Profiler Standard

Pour executer Faronics System Profiler Standard, procedez comme suit :
1. Double-cliquez sur le fichier .exe pour executer Faronics System Profiler Standard.

2. Lisez et acceptez I'accord de licence. Le contrat de licence s’affiche uniquement lorsque
Faronics System Profiler Standard s’execute pour la premiere fois. Cliquez sur OK
pour continuer.

Faronics System Profiler Standard - Contrat de licence rz|

Licence de poste de travail Faronics System Profiler

Faronics Corporation
Copyright 1999-2009 Tous droits réservés

Contrat de licence logicielle principale

(OCTOI DE LICENCE : Faronics vous accorde une licence limitée non exclusive pour installer, utiliser,
accéder, afficher, exéouter ou interagir (4 savoir Ltilizer) svec le produit sur un ordinateur. Vous n'ées pas
autorizé & utilizer le produit sur un nombre d'ordinateurs supérieur au nombre d'ordinateurs défini dans les
conditions dutilization de la licence ci-dessus. En outre, vous étes autorizé & copier lez composants
logicielz du produit danz la limite du nombre maximum d'ordinateurs auxguels =applique la licence, &
conserver les copies comme copies darchivage et & les utilizer uniguement en cas de perte de la copie en
cours dutilisation. Tous les droits sont expressément réservés par Faronics.

BFSPOHSARN ITFS NI NETEHTFIR DF 1A 1ICFHCF - | & détertenr de la lirence déclare ol = aktenn b
(%) Yaccepte les termes de ce conkrat de licence
() Je n'accepte pas les kermes de ce contrat de licence
Ok ] [ Annuler

3. Lerapport est genere.

9 Faronics System Profiler Standard

. Faronics
SYSTEH
SEE The Whole Picture

Collecte des données de l'unité de dizque logigue...

(T | [Cennuer]

4. Faronics System Profiler Standard est lance avec le rapport.
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aronics System Profiler Standard

Faronics
=SYSTEM
SEE Tha Whole Picture

www.faronics.com

Date de création mai 27, 2009 02:44 PM

Résurné Résumé A~
#Logiciel Faronics
EMachine N N
Esystérme d’exploitation etadnnnees:
EMatériel
FProgrammes en COUPS O poste de travail wrm-xp-french.installationn4 local b
[ applications installées Heure du rapport rnai 27, 2009 02:44 PM

Logiciel Faronics:

Faronics Systern Profiler
Faronics Power Save Loadin
Faronics Anti-Executable
Faronics WINSelect

Faronics Core Console
Faronics Core Console Agent

Machine:

R

Nom de l'ordinateur WM-%P-FRENCH

Rile du dornaine Poste de travail membre

Dornaing installation04 Jocal

Etat de démarrage Mormal boot

Ouverture de session INSTALLATIONO4%Administrator

Fabricant YMware, Inc,
< 1 3 Modéle Whware Wirtual Platform v
[ Quvrir... ] [ Enregiskrer sous. .. ] [ Enwoyer & Faronics ] [ Fermer

de travail. Toutefois, Faronics System Profiler Standard inscrit dans le repertoire

j Faronics System Profiler Standard n’installe aucun element sur votre poste
gue vous avez accepte le contrat de licence.

Acceder a Faronics System Profiler Standard

Vous pouvez acceder a Faronics System Profiler Standard en double-cliquant sur le fichier
Faronics System Profiler.exe.
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Utilisation de Faronics System Profiler
Standard

Ce chapitre expliqgue comment utiliser Faronics System Profiler Standard.

Noeuds Faronics System Profiler Standard

Noeud Resume

Noeud du logiciel Faronics

Noeud Machine

Noeud Systeme d’exploitation

Noeud Materiel

Noeud Programmes en cours d’execution

Noeud Applications installees

Menu d’Aide

Ouverture d’un rapport existant de Faronics System Profiler Standard
Enregistrer un rapport de Faronics System Profiler Standard
Envoi d’'un rapport Faronics System Profiler Standard a Faronics

Fermer Faronics System Profiler Standard

Guide de l'utilisateur Faronics System Profiler Standard
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16 Utilisation de Faronics System Profiler Standard

Noeuds Faronics System Profiler Standard

Faronics System Profiler Standard fournit plusieurs noeuds pour pouvoir afficher les composants
du systeme. Cliquez sur le noeud pour afficher le sous-noeud de la categorie.

Faronics System Profiler, Standard

SYESTEM

SEE Tha Wheole Picture

Date de création mai 27, 2009 02:44 PM

CResimd Résumé &
[#Logiciel Faronics

EMachine . .

Elsystéme d'exploitation | Métadonnées:

EMatériel Elément __ ____________[pétails |
EIPragrammes en cours ¢| Poste de travail vrn-xp-french.installation04 local B

# applications installées Heure du rapport rmai 27, 2009 02:44 FM

Logiciel Faronics:

Faronics System Profiler
Faronics Power Save Loadin
Faronics Anti-Executable
Faronics WINSelect

Faronics Core Console
Faronics Core Console Agent

Mormn de l'ordinateur WM-XP-FRENCH

Rile du dormaine Poste de travail membre

Ciomaine installation04.local

Etat de démarrage Mormal boot

Cuverture de session INSTALLATIONO4 Administrator

Fabricant WMware, Inc,
< | > Modéle WMware Virtual Platform v
Cvrir, . ] [ Enregistrer sous. ., ] [ Envoyer & Faronics ] [ Fermer
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Noeud Resume

Le noeud Resume affiche le resume complet du systeme :

Faronics System Profiler, Standard

SYESTEM

SEE Tha Whole Picture

Date de création mai 27, 2009 02:44 PM

Résumeé =)

EMachine . .
Elsystéme d'exploitation | Métadonnées:
EMatériel Elément __ étails |

FProgrammes en cours | poste de travail wm-xp-french.installation04 local B

# applications installées Heure du rapport rmai 27, 2009 02:44 FM

Logiciel Faronics:

Faronics System Profiler
Faronics Power Save Loadin
Faronics Anti-Executable
Faronics WINSelect

Faronics Core Console
Faronics Core Console Agent

Machine:
Elément . Jpétails |
Mormn de l'ordinateur WM-XP-FRENCH
Rile du dormaine Poste de travail membre
Ciomaine installation04.local
Etat de démarrage Mormal boot
Cuverture de session INSTALLATIONO4 Administrator
Fabricant WMware, Inc,
| S Modéle WMware Virtual Platform

v

ElA

[ Cvrir, . ] [Enregistrer S0US,., ] [ Envoyer & Faronics ] [ Fermer
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18 Utilisation de Faronics System Profiler Standard

Noeud du logiciel Faronics

Le noeud du logiciel Faronics affiche la liste entiere des sous-noeuds du logiciel Faronics :

Faronics System Profiler, Standard

SYESTEM

SEE Tha Wheole Picture

www.faronics.com

Date de création mai 27, 2009 02:44 PM

ame Logiciel Faronics

E|Farni yem Pro Faron?cs Systern Profiler )
EFaronics Pawer Save | Faronics Power Save Loadin
ElFaronics &nti-Execut. | Faronics Anti-Executable
[EIFaronics WINSelect Faronics WINSelect
ElFaronics Core Consa| Faronics Core Consale
ElFaranics Core Conso | Faronics Core Console Agent

EIMachine

ESystéme d'exploitation

[FMatériel

#Programmes en cours ¢

Happlications installées

giciel Faronic

£
[ Cvrir, . ] [Enregistrer S0US,., ] [ Envoyer & Faronics ] [ Fermer

Le noeud du logiciel Faronics affiche les informations suivantes :
e Nom du logiciel Faronics

e Version

e Installer le repertoire

¢« Nom du pilote

e Etat du pilote

< Informations relatives au produit

Guide de l'utilisateur Faronics System Profiler Standard
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Noeud Machine

Le noeud Resume affiche les parametres et la configuration du systeme :

Faronics System Profiler, Standard

SYESTEM

SEE Tha Whole Picture

Date de création mai 27, 2009 02:44 PM

BRésume Systéme informatique: VM-XP-FRENCH A
#Logiciel Faronics
Elhachins Elément _____|Détails pour ¥M-XP-FRENCH |
ElSystéme d'exploitation AdminPasswordStatus 1
FHMatériel AutomaticResetBootOption Vrai
Prog_ram_mes_en Cours O AutomaticResetCapability Vrai
Happlications installées BootOptionOnLimit 3
BootOptiononwatchDog 3
BootROMSupported Vrai
BootupState Mormal boot
Caption WHM-KP-FREMCH
ChassisBootupState 3 =
CreationClassMame Win32_ComputerSystem
CurrentTimeZone 120
DaylightInEffect Vrai
Description AT/AT COMPATIBLE
Diormain installation04.local
DomainRole Poste de travail membre
EnableDaylightSavingsTime Vrai
FrontPanelResetStatus 3
InfraredSupported Faux
KeyboardPasswordStatus 3
Manufacturer VMware, Inc,
Model WMware Virtual Platform
Mame WM-%P-FRENCH A
< | 2l |<3 -
[ Cvrir, . ] [Enregistrer S0US,., ] [ Envoyer & Faronics ] [ Fermer
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20 Utilisation de Faronics System Profiler Standard

Noeud Systeme d’exploitation

Le noeud Systeme d’exploitation affiche les parametres et la configuration du systeme
d’exploitation installe sur le systeme :

Faronics System Profiler, Standard

SYESTEM

SEE Tha Wheole Picture

Date de création mai 27, 2009 02:44 PM

E:gsiuc?;;éFamnics Systéme d’exploitation: Microsoft Windows XP =
ElMachine Professionnel
;rl;opg“rcaantﬂiglessi:;aciloéu;’ssc BoptDevice “DevicetHarddiskWolumel
BuildNurnber 2600
BuildType Uniprocessor Free
Caption Microsoft Windows ¥P Professionnel
CodeSet 1252
Country Code 33 =
CreationClassMame Win32_OperatingSystem
CECreationClasshame Win32_ComputerSystem
CsDVersion Service Pack 2
CEMame WHM-KP-FREMCH
CurrentTimeZone 120
DataExecutionPrevention_32Bitapplications Vrai
DataExecutionPrevention_aAvailable Vrai
DataExecutionPrevention_Drivers Vrai
DataExecutionPrevention_SupportPolicy z
Debug Faux
Description (N
Distributed Faux
EncryptionLevel 168
< | @f fregoundeelicationBoost e v
Cvrir, . ] [Enregistrer S0US,., ] [ Envoyer & Faronics ] [ Fermer
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Noeud Materiel

Le noeud Materiel affiche la liste complete du materiel installe sur le systeme :

Faronics System Profiler, Standard

SYESTEM

SEE Tha Wheole Picture

www.faronics.com

Date de création mai 27, 2009 02:44 PM

EIRésumé Matériel A
[#Logiciel Faronics
EIMachine . e
ElSystéme d'exploitation | Ecran de 'ordinateur:
Bl Elément ___ Jpétails |
Elkeran de l'ordinateur | nyom Ecran par défaut
E|Le;t§urs physiques Fabricant (N
E|U|j|tes_|0g|que_s T £ défaut
EIMémoire physique YRe ey D O
Ecache Besolutlon 715 X 1274
=Huc Etat d'alimentation =
EBIOS
ElCarte rn_ére Lecteurs physigues:
roarammen on coore <| T
#Programmes en cours ¢ .
® applications installées Lecteur 7.99 GB IDE Lecteur de disque
Fabricant {Lecteurs de disque standard)
Modéle WMware Virtual IDE Hard Drive
Elément ____ Jpétails |
Lecteur 7.99 GB IDE Lecteur de disque
Fabricant {Lecteurs de disque standard)
Modéle WMware Virtual IDE Hard Drive
Elément . Jpétails |
Lecteur 7.99 GB SCSI Lecteur de disque
Fabricant {Lecteurs de disque standard)
Modéle VMware, YMware Virtual § SCSI Disk Device
< DN e et W9
[ Cvrir, . ] [ Enregistrer sous. ., ] [ Envoyer & Faronics ] [ Fermer ]

Le noeud Materiel possede les sous-noeuds suivants qui offrent des informations detaillees :
e Ecrande l'ordinateur

e Lecteurs physiques

e Unites logiques

« Memoire physique

e Cache
« UC
- BIOS

e Carte mere

e Connexions Reseau

Guide de l'utilisateur Faronics System Profiler Standard



22 Utilisation de Faronics System Profiler Standard

Noeud Programmes en cours d’execution

Le noeud Programmes en cours d’execution affiche la liste complete des programmes en cours
d’execution sur le systeme :

Faronics System Profiler, Standard

Faronics
SYSTEHM
SEE Tha Whole Picture
www.faronics.com
Date de création mai 27, 2009 02:44 PM
SResumé /| Programmes en cours d'exécution
EMDagc:lf:ﬁe aranies AEEngine.exe SMSS . EXE sychost.exe
ElSystéme d'exploitati alg.exe Snaqit3z.exe sychost.exe
HMatériel Antiexecutable exe SnagitEditor.exe Systermn
= C5Kss.exe SnagPriv.exe Systern Idle Process
S AEEngine, ctfmon._exe _ _ spoolsy.exe TscHeIp.exe_
Elalg 23::8 e EnterpriseWorkstationService.exe salservr.exe VMwareService.exe
EAntliexecutabIe.ex explorer.exe sglservr.exe VMwareTray.exe
Blcsrss.gxe Faronics System Profiler solwriter.exe MMwarellser.exe
Ectfmoln . Standard.exe svchost.exe winlogon.exe
EEnterpr’liseWUrkste lsass.exe svchost.exe wrmiprvse.exe
Elexplorer.exe ScreenHunter.exe svchost.exe WSEngine.exe
ElFaronics ISystem P services.exe wuauclt.exe
Ellsass.exe
ElScreenHunter.exe
Elservices.exe
Elsmss.exe
ESnagitiz.exe
ESnagitEditor.exe
ESnagPriv.exe
Espoolsy.exe
Esglservr.exe
Esglservr.exe
Esglwriter.exe
Elsvchost.exe
Elsvchost.exe
Elsvchost.exe b
< >
Cvrir, . ] [ Enregistrer sous. ., ] [ Envoyer & Faronics ] [ Fermer
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Noeud Applications installees

Le noeud Applications installees affiche la liste complete des programmes actuellement installes

sur le systeme :

Faronics System Profiler, Standard

Faronics
SYSTEM
SEE Tha Whole Picturs
www.faronics.com
Date de création mai 27, 2009 02:44 PM
EIRésumé L i i i = L
#Logiciel Faronics 1 Appllf.:a_tlons |nSta"ee'S - . 1
ElMachine {Les applications comportant des entrées « désinstaller » dans le Registre)
Elsystéme d'exploitati AddressBoak KBEI3E03 MSI30-Betal
Matériel Branding Microsoft \MET Framework 2.0  MSI30-BetaZ
®Programmes en coul Connection Manager Service Pack 1 Language Pack - MSI30-KB&S4016
=T Deep Freeze 65 Enterprise FRA MSI30-RC1
S AddressBoak DirectAnimation Microsoft \MET Framework 2.0  MSI30-RC2
Eleranding DirectDrawEx Service Pack 1 MSI31-Beta
Econnection Manac DM Runtime Microsoft \MET Framework 3.0  MSI31-RC1
ElDeep Freeze 65 E Faronics Anti-Executable Service Pack 1 Language Pack - MSXML 6.0 Parser (KB333579)
E DirectAnimation Standard Edition FRA MetMeeting
E DirectDrawEx Faronics Core Agent Microsoft \MET Framework 3.0  QutlookExpress
ED%M Runtime Faronics Core Console Service Pack 1 PCHealth
ElFaronics Anti-Exe Faronics Power Save Loadin Microsoft \MET Framework 3.5  Schedulingfgent
ElFaronics Core Age Faronics WINSelect Standard Language Pack - fra Snagit 3.1
EFaronics Core Caol Edition Microsoft \MET Framework 3.5  WMware Tools
ElFaronics Pawer S: Fichiers de prise en charge de  Microsoft MNET Framework 3.5  WebFldrs XP
EFaronics WINSele l'installation de Microsoft Microsoft MetShow Player 2.0 Wwindows Imaging Cormponent
Elfichiers de prise ¢ SQL Server (Francais) Microsoft SOL Server 2005 windows Installer 3.1
ElFantcore Fontcore Express Edition (SQLEXPRESS) (KBS33803)
EI1cw ICWw Microsoft SQL Server 2005 Wwindows ¥P Service Pack 2
E1E40 1E40 Express Edition (SOLEXPRESS1Y Wisdom-soft ScreenHunter 5.1 —
EIE4Data IE4Data Microsoft SQL Server 2005 Free
EIESBAKEX IESBAKEX Microsoft SQL Server ML Paper Specification Shared
E1IEData IEData Management Studio Express Components Language Pack 1.0
EKBEE4016 KB384016 Microsoft SOL Server Mative ML Paper Specification Shared
HKBEI3E03 v Client Components Pack 1.0
F 5 Microsoft SOL Server WSS Writer W
— — Bimm 3 dmiie mmae W im A ms T —
Cvrir, . ] [ Enregistrer sous. ., ] [ Envoyer & Faronics ] [ Fermer

Guide de l'utilisateur Faronics System Profiler Standard



24 Utilisation de Faronics System Profiler Standard

Menu d’Aide

Le menu d’Aide offre plusieurs options (decrites ci-dessous).

Faronics System Profiler, Standard

Faronics
SYSTEM
SEE Tha Whole Picture
www.faronics.com
Date de création mai 27, 2009 02:44 PM
Resume Applications installées e
E|Magc:hine {Les applications comportant des entrées « désinstaller » dans le Registre)
ElSystéme d'exploitation AddressBoak KBEI3E03 MSI30-Betal
® Matériel Branding Microsoft .NET Framewark 2.0  MSI30-Betaz
rammes en cours ¢| ‘=onnection Manager Service Pack 1 Language Pack - MSI30-KR384016
annli Deep Freeze 65 Enterprise FRA MSI30-RC1
DirectAnimation Microsoft \MET Framework 2.0  MSI30-RC2
DirectDrawEsx Service Pack 1 MSI31-Beta
Microsoft \MET Framework 3.0  MSI31-RC1
Service Pack 1 Language Pack - MSXML 6.0 Parser (KB333579)
ard Edition FRA NetMeeting
Faronics Core Agent Microsoft WET Framework 3.0  OQutlookExpress
Faronics Core Console Service Pack 1 PCHealth
Faronics Power Save Loadin Microsoft \MET Framework 3.5  Schedulingfgent
Faronics WINSelect Standard Language Pack - fra Snagit 3.1
Edition Microsoft \MET Framework 3.5  WMware Tools
Fichiers de prise en charge de  Microsoft MNET Framework 3.5  WebFldrs XP
l'installation de Microsoft Microsoft MetShow Player 2.0 Wwindows Imaging Cormponent
SQL Server (Francais) Microsoft SOL Server 2005 windows Installer 3.1
Fontcore Express Edition (SQLEXPRESS) (KBS33803)
Icw Microsoft SOL Server 2005 windows P Service Pack 2
1E40 Express Edition (SOLEXPRESS1Y Wisdom-soft ScreenHunter 5.1 —
IE4Data Microsoft SOL Server 2005 Free
IESBAKEX Microsoft SQL Server ML Paper Specification Shared
IEData Management Studio Express Components Language Pack 1.0
KB384016 Microsoft SOL Server Mative ML Paper Specification Shared
Client Components Pack 1.0
F 3 Microsoft SOL Server WSS Writer W
— — Bimm 3 dmiie mmae W im A ms T —
Cvrir, . ] [ Enregistrer sous. ., ] [ Envoyer & Faronics ] [ Fermer
= Aide

Wérifier I'existence de mises & jour

& propos de

Les options suivantes sont disponibles dans le menu d’Aide :
< Aide - I'aide en ligne est lancee.

< Rechercher les mises a jour-essaie de voir si une nouvelle version de Faronics System Profiler
Standard est disponible.

< A propose de - affiche la Version, les informations relatives a la licence et la memoire
disponible sur Windows.

Guide de l'utilisateur Faronics System Profiler Standard



Ouverture d’'un rapport existant de Faronics System Profiler Standard

Ouverture d’un rapport existant de Faronics System Profiler
Standard

Pour ouvrir un rapport existant de Faronics System Profiler Standard, procedez comme suit :

1. Cliquez sur Ouvrir dans Faronics System Profiler Standard.

aronics System Profiler Standard

SYSTEM

SEE Tha Wheole Picture

Date de création mai 27, 2009 02:44 PM

md Résumé A
ciel Faronics
EMachine . .
Elsystéme d'exploitation | Métadonnées:
EMatériel Elément __ ____________[pétails |
EIPragrammes en cours ¢| Poste de travail vrn-xp-french.installation04 local B

# applications installées Heure du rapport rmai 27, 2009 02:44 FM

Logiciel Faronics:

Faronics System Profiler
Faronics Power Save Loadin
Faronics Anti-Executable
Faronics WINSelect

Faronics Core Console
Faronics Core Console Agent

Machine:
Elément . Jpétails |
Mormn de l'ordinateur WM-XP-FRENCH
Rile du dormaine Poste de travail membre
Ciomaine installation04.local
Etat de démarrage Mormal boot
Cuverture de session INSTALLATIONO4 Administrator
Fabricant WMware, Inc,
| S Modéle WMware Virtual Platform

v

£
Cvrir, . ] [Enregistrer S0US,., ] [ Envoyer & Faronics ] [ Fermer

2. Laboite de dialogue Ouvrir apparait.

Regarder dans : |@Hepurts "l Q2 =B

FSP_vm-xp-french.installationd4 local_2009-06-01-13-32-07 Fsp

&

Mes documents
récents

F

Ei

=
T
il
2

&

Mes documents

Poste de travail

‘g Marn du fichier ‘m V‘[ Curir I

Favworis réseau | Fichiers de type: : ‘FSFHepulle\es[xfsp] v‘ [ Annulsr ]

3. Selectionnez le rapport et cliquez sur Ouvrir.
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Enregistrer un rapport de Faronics System Profiler Standard

Pour enregistrer un rapport de Faronics System Profiler Standard, procedez comme suit :

1. Cliquez sur Enregistrer sous dans Faronics System Profiler Standard.

Faronics System Proefiler Standard

Faronics
SYSTEM
SEE Tha Whole Picture:
www.faronics.com
Date de création mai £7, 2009 02:d4 PM
urme Résumé b
[# Logiciel Faronics
ElMachine . .
ElSystéme d’exploitation etadonnees:
EMatérie|
HProgrammes en COUFS C1 paste de travail wm-xp-french.installation04.local u
Elapplications installées | yove gy rapport mmai 27, 2009 02:44 PM
Logiciel Faronics:
Faronics Systern Profiler
Faronics Power Save Loadin
Faronics Anti-Executable
Faronics WINSelect
Faronics Core Consale
Faronics Core Console Agent
Machine:
Nom de l'ordinateur WM-#P-FREMNCH
Rile du domaine Poste de travail membre
Domaine installation04. local
Etat de démarrage Mormal boot
Quverture de session INSTALLATIONO4YAdministrator
Fabricant YMware, Inc.
¢ | > Modéle WMware ¥irtual Platform 3
[ OUYFIF.. 1 [ Enregistrer sous... ] [ Envoyer 4 Faronics ] [ Fermer

2. Laboite de dialogue Enregistrer sous apparait. Le nom de fichier par defaut apparait au
format <Nom du poste de travail>< Date ><Heure>. Vous pouvez modifier le nom du fichier

le cas echeant.

3. Selectionnez I'emplacement et cliquez sur Enregistrer. Le rapport est enregistre au format

Enregistrer sous |E|E|
V‘ QZ > E

F3P_vm-xp-french.installation04. local_2009-06-01-19-32-07.fsp

Erregistrer dans © | (9 Repoits

@‘

Mes documents
récents

T

Ei

H
@
a
2

@

tes documents

e

Poste de tiavail

[N AEEEREE v | [ Enegser |

Mom du fichier :

Favoris iéseau | Type:

| FSF Riepon Fies [*fsp) v| [Canue |

.fps, qui ne peut etre ouvert qu’en utilisant Faronics System Profiler Standard.
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Envoi d’un rapport Faronics System Profiler Standard a Faronics

Faronics System Profiler Standard peut etre utilise pour envoyer un rapport a I'assistance
technique de Faronics. Ce rapport permet au service d’assistance technique d’analyser
la configuration actuelle du systeme et la liste du logiciel Faronics installe.

Pour envoyer un rapport Faronics System Profiler Standard, procedez comme suit :

1. Cliquez sur Envoyer a Faronics dans Faronics System Profiler Standard.

Faronics System Profiler, Standard

SYSTEM

SEE Tha Wheole Picture

www.faronics.com

Date de création mai 27, 2009 02:44 PM

Résumé -
EMachine . .
Elsystéme d'exploitation | Métadonnées:
EMatériel Elément . [pétails |
Prog_ram_mes_en COUrs ol poste de travail wm-xp-french.installation04 local B
Elapplications installées | pa e dy rapport mai 27, 2009 02:44 PM

Logiciel Faronics:

Faronics System Profiler
Faronics Power Save Loadin
Faronics Anti-Executable
Faronics WINSelect

Faronics Core Console
Faronics Core Console Agent

Mormn de l'ordinateur WM-XP-FRENCH

Rile du dormaine Poste de travail membre

Ciomaine installation04.local

Etat de démarrage Mormal boot

Cuverture de session INSTALLATIONO4 Administrator

Fabricant WMware, Inc,
< | > Modéle WMware Virtual Platform v
Cvrir, . ] [ Enregistrer sous. ., ] [ Envoyer & Faronics ] [ Fermer

2. Laboite de dialogue Envoyer a Faronics s’affiche.
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(% Envoyer, a Faronics

Fournissez les informations ci-dessous pour ['assistance technique de Faronics,
Mom {Facultatif) :

Adresse de courrier électronigue (Facultatif) :

Muméra de ticket {Facultatif et si connu) @

Muméra de téléphone (Facultatify ;

Commentaire (Facultatify ;

Profil de courrier :

[ Envoyer H Annuler ]

3. Renseignez les champs suivants :
— Nom
— Courrier electronique
— Numero de ticket (si connu)
— Numero de telephone
— Commentaire

— Profil de courrier - selectionnez un profil de courrier electronique conforme a MAPI pour
envoyer les informations a Faronics.

4. Cliquez sur Envoyer.

installe, vous pouvez aussi joindre le rapport Faronics System Profiler Standard
a tout courrier electronique ou Web et I'envoyer a I'assistance technique
de Faronics.

i Si vous ne disposez pas d’un courrier electronique conforme a MAPI conforme

Toute communication avec Faronics Corporation concernant les rapports generes
A par Faronics System Profiler Standard sont strictement confidentiels.
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Fermer Faronics System Profiler Standard

Cliquez sur le bouton Fermer de la fenetre Faronics System Profiler Standard ou sur I'icone
Fermer de la barr2e de titre pour fermer Faronics System Profiler Standard.
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