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Vorwort

Dieses Benutzerhandbuch beschreibt die Installation, Konfiguration und Verwendung von
Deep Freeze Standard.

Themen

Wichtige Informationen

Technischer Kundendienst
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6 Vorwort

Wichtige Informationen

Dieser Abschnitt enthalt wichtige Informationen uber Ihr Faronics-Produkt.

Informationen zu Faronics
Faronics liefert marktfuhrende Losungen, die dabei helfen, komplexe IT-Umgebungen zu
verwalten, zu vereinfachen und abzusichern. Unsere Produkte stellen eine hundertprozentige
Verfugbarkeit von Maschinen sicher und haben bereits einen dramatischen Einfluss auf das
tagliche Leben Tausender von Fachleuten im Informationstechnologiebereich gehabt.
Bildungsinstitutionen, Einrichtungen des Gesundheitswesens, Bibliotheken,
Regierungsorganisationen und Firmen profitieren von den marktzentrisch fokussierten

Technologieinnovationen von Faronics.

Produktdokumentation
Die folgenden Dokumente bilden das Dokumentationspaket fur Deep Freeze Standard:

e Deep Freeze Standard Benutzerhandbuch — Dieses Dokument hilft Ihnen bei der
Verwendung des Produkts.

e Deep Freeze Standard Versionshinweise — Dieses Dokument fuhrt die neuen Funktionen
sowie bekannte und geloste Probleme auf.
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Technischer Kundendienst | 7

Technischer Kundendienst

Alle Anstrengungen wurden unternommen, um diese Software benutzerfreundlich und
problemfrei zu gestalten. Sollten dennoch Probleme auftreten, setzen Sie sich bitte mit unserem
technischen Kundendienst in Verbindung.

E-Mail: support@faronics.com
Tel: +1-800-943-6422 oder +1-604-637-3333
Betriebszeiten: 07:00 Uhr bis 17:00 Uhr (Pazifische Zeit)

Kontaktinformationen

e Internet: www.faronics.com
* E-Mail: sales@faronics.com
e Tel: +1-800-943-6422 oder +1-604-637-3333
e Fax: +1-800-943-6488 oder +1-604-637-8188
e Betriebszeiten: 07:00 Uhr bis 17:00 Uhr (Pazifische Zeit)
e Adresse: Faronics Technologies USA Inc.
2411 Old Crow Canyon Road, Suite 170
San Ramon, CA 94583
USA

Faronics Corporation
609 Granville Street, Suite 620
Vancouver, BC V7Y 1G5

Kanada
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Themen

Einfuhrung

Faronics Deep Freeze hilft dabei, Computerbeschadigungen und Ausfallzeiten zu eliminieren,
indem es Computerkonfigurationen unzerstorbar macht. Nachdem Deep Freeze auf einem
Computer installiert wurde, sind Anderungen am Computer ? ganz gleich, ob sie zufallig oder
boswillig vorgenommen werden ? niemals dauerhaft. Deep Freeze bietet sofortige Immunitat
gegen viele Probleme, denen Computer heute ausgesetzt sind: unvermeidliche
Konfigurationsanderungen, versehentliche Fehlkonfigurationen des Systems,

schadliche Software-Aktivitat und beilaufige Systemschwachung.

Systemanforderungen

Deep Freeze Standard Benutzerhandbuch



10 Einfuhrung

Systemanforderungen

Deep Freeze erfordert Windows 2000, Windows XP (32 oder 64 Bit) oder Windows Vista

(32 oder 64 Bit) oder Windows 7 (32 oder 64 Bit) sowie 10 % freien Platz auf der Festplatte. Die
Hardware-Anforderungen entsprechen den empfohlenen Hardware-Anforderungen fur das
Host-Betriebssystem.
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Installation von Deep Freeze

Dieses Kapitel beschreibt den Installationsprozess.

Uberwachte Installation oder Deinstallation

Stille Installation oder Deinstallation

Stille Installation oder Deinstallation uber eine Verknupfung
Installation uber vorhandene Deep Freeze-Versionen

Installation uber Imaging

Deep Freeze Standard Benutzerhandbuch
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12 Installation von Deep Freeze

Uberwachte Installation oder Deinstallation

Uberwachte Installation

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um eine uberwachte Installation durchzufuhren.

1. Wenn Deep Freeze uber das Internet heruntergeladen wurde, klicken Sie doppelt auf die Datei
DFStd.exe , um den Installationsprozess zu beginnen. Der folgende Bildschirm wird
angezeigt:

Weillknnmrmers bmei Dosepr Frosees SEarmbond Dnestallation

Ihee Arbeitsstation wird nach der vollendung der Installation neu

shoriin.

Der Dizep Freepe Instalatioreasststent wind auch e
Dwsredolierurag o Dosg Froson wswnechol; cioe
Instalataorsassstant wind autornatisch faststelan, ob Deen
Freere rotaliert st und de Denstallerungsoption anoeigen,

HIMWELS: Deap Freeze kann rr denstalert werden, weann sich
e arbeitsstation im Thawed Status befindet,

Fall: Probleme met der [nstallaton odar dem Betneb auftraten,
o San Fragen ihee dinsn Wierson von Donp Fronen hahen
soltten, kontaktieran Se bitte den technischen Supoart untern

Tidilon grdbeeniris (RO H3E177
Intamatonade bakafon #1 (L04) L37-3353
-pal: suppoertifaronics. com

Troisrasd : werwrwy, Lanorices, comfrupgaor

@ 1999 2009 Faronics Corporation. alle rechte
worrbmrbuallien.

2. Kilicken Sie auf Weiter. Klicken Sie auf Ich stimme den Bedingungen der Lizenzvereinbarung zu.
Klicken Sie auf Weiter.

Endbenutzerlizenzvertrag

Deep Freeze Master Software Lizenzvereinbanmg

@ 199920049 Faronics Corporation. Alle rechte vorbehalten.

I'I!?FW['FW.EHR[M’%:F\.nli:-.g'Riir: Favmrnil chisn Lisorwradens carwe boschrorktne, rachl
ekdune Lizerg our Installerung, our Verwendung, oum Jugnff, 2um Bstreben oder por sonstgen
penenseitinen Deenfussung (verwendung ™) des Produites suf eirem Computer, Unter keinen
Urrirwhory <ol o chom Lisvsrernsharns eebaial soin, obe Prociukl ol veees Bl won Cormputoen
verwenden, & de oben engestedte Anzahl von kzeroerten Lompoutem ubsrsteigt, Jusstihdh stes
dom Lizrerenehenos piaubt, Kopien von dier Softeansknmgonentn dos Procduloes o
Sichenungskooien anoufertgen, bt au der maamaen Anzabl dar keenoarten Computer und diass
dirfien vom Lizererehmer rue im Fal eines Verlostes der bis dahin genutzien Kopee verwenoet
wrchen., Al arwkoron Rechde sl Joecinichich son Forormics vorbotbullon

DARSTCLLUNGEN DES LIZENZMEHMERS: Der Lirerereherer stellt dar, dass e simtiche
rotwiecion Zustimruro urd o Volmachl Wi i B! o die Wersaorachrn ciies Prochtes Br

i Bl abzeplions che Bediwpungen des Linsrevebrags o,
i bth abzeptiens richl, die Bedimungen des Lisereverktrags o

ik | Wrdher > I ahbeuch ]|

3. Geben Sie den Lizenzschlussel ein, oder wahlen Sie das Markierungsfeld Probeversion
verwenden aus, um Deep Freeze im Probemodus zu installieren. Die Probezeit lauft 30 Tage
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nach der Installation ab. Setzen Sie sich mit Faronics in Verbindung, um einen Lizenzschlussel
zu erwerben.

=

Lizenzen @

Lzenzschiussel |

¥ Prcheverson verwenden

a.-a.m-hl ﬂem:-l F_d.hnrh]|

4. Wabhlen Sie in der Liste, die angezeigt wird, die Laufwerke aus, die eingefroren werden sollen.
Klicken Sie auf Weiter.

konfiguration Laufwerke Frozen

Wkl e e Laufwerke s, e 0 den Status rozen (uber Desp Frésze
L ) versebl wenden sollen, Das Sarllaulvesk s winnes den alus

Frazen hahen
Frozen Datertrs. .. Grtifie Freser Spescherplats
[m] = uay Mo AULL M
E F AC ME 7T MR
O F 4180 MB 4180 ME
[m] Gt AC ME 7T MR
O H

ik | Wrdher > I ahbeuch ]|

5. Klicken Sie auf Installieren , um mit der Installation zu beginnen.

Der Computer wird sofort nach Abschluss der Installation neu gestartet.

Uberwachte Deinstallation

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um eine uberwachte Deinstallation durchzufuhren.

Deep Freeze Standard Benutzerhandbuch



14 Installation von Deep Freeze

1. Wenn Deep Freeze uber das Internet heruntergeladen wurde, klicken Sie doppelt auf die Datei
DFStd.exe , um den Deinstallationsprozess zu beginnen. Der folgende Bildschirm wird
angezeigt:

Weillknnmrmers bmei Dosepr Frosees SEarmbond Dnestallation

Ihee Arbeitsstation wird nach der vollendung der Installation neu

shoriin.

Der Dizep Freepe Instalatioreasststent wind auch e
Dwsredolierurag o Dosg Froson wswnechol; cioe
Instalataorsassstant wind autornatisch faststelan, ob Deen
Freere rotaliert st und de Denstallerungsoption anoeigen,

HIMWELS: Deap Freeze kann rr denstalert werden, weann sich
e arbeitsstation im Thawed Status befindet,

Fall: Probleme met der [nstallaton odar dem Betneb auftraten,
o San Fragen ihee dinsn Wierson von Donp Fronen hahen
soltten, kontaktieran Se bitte den technischen Supoart untern

Tidilon grdbeeniris (RO H3E177
Intamatonade bakafon #1 (L04) L37-3353
-pal: suppoertifaronics. com

Tt : wenw, Lnoric s comya ot

@ 1999 2009 Faronics Corporation. alle rechte

www.faronics.com o tarholt o,

(432) AEOOPEIRIL [T goouch | |

Zur Deinstallation von Deep Freeze bereit

Willkommean Fur Installation von Deep Freers Standard:
Ihe Comrpualier wand nach Abeschluss neu grestaniel

‘W'ihien Sie 0K rum Deinstaleren’ und klicken Sie dann aut Termgstellen”. ur forzufahren ...

<gwick || erealeren | gibeuch ]|

Der Computer wird sofort nach Abschluss der Deinstallation neu gestartet.
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Stille Installation oder Deinstallation

Anhand der Funktion zur stillen Installation kann Deep Freeze schnell uber ein Netzwerk auf
mehreren Computern installiert werden. Auf dieselbe Art und Weise kann Deep Freeze auch
deinstalliert werden. Jedes beliebige Implementierungsdienstprogramm, das die Ausfuhrung
einer Befehlszeile auf einem fernen Computer ermoglicht, kann die stille Installation oder
Deinstallation implementieren. Nach Abschluss der stillen Installation oder Deinstallation wird
das System sofort neu gestartet.

Die Befehlszeile hat die folgenden Optionen:

Syntax Beschreibung

[/Install] Deep Freeze uber die Installationsdatei installieren
[/Uninstall] Deep Freeze deinstallieren
[/PW=password] Bei Installation ein Passwort einstellen

[Z/AllowTimeChange] Anderung der Systemuhr erlauben

[/Freeze=C,D,...] Nur aufgefuhrte Laufwerke einfrieren (alle anderen auftauen)

[/Thaw=C,D,...] Nur aufgefuhrte Laufwerke auftauen (alle anderen einfrieren)

Beispiel Befehlszeile:
DFStd.exe /lInstall /Freeze=C /PW=passwort

Im voranstehenden Beispiel wird nur das Laufwerk C: in den Zustand ,,Frozen* versetzt.

Alle anderen Laufwerke auf dem Computer sind im Zustand ,, Thawed". Wenn der Computer nur
uber ein Laufwerk C: verfugt, kann der Switch [/Freeze] ausgelassen werden. Ein Passwort
(passwort) wird erstellt. Nach Ausfuhrung des Befehls wird Deep Freeze installiert, und der
Computer wird im Zustand ,,Frozen“ neu gestartet.

Das stille Installationssystem funktioniert nicht ohne den Switch [/ZInstall]
A oder [/Uninstall].

i Deep Freeze muss aufgetaut sein, bevor [/Uninstal 1] verwendet werden kann.

Deep Freeze Standard Benutzerhandbuch

15



16 Installation von Deep Freeze

Stille Installation oder Deinstallation uber eine Verknupfung

Durch Ausfuhrung der folgenden Schritte kann Deep Freeze direkt auf einem Computer installiert
(oder deinstalliert) werden, ohne das Installationsdialogfeld verwenden zu mussen.

1. Suchen Sie die Deep Freeze-Installationsdatei (DFStd.exe) auf der Deep Freeze Standard CD.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol, und wahlen Sie Verknupfung
erstellen aus. Speichern Sie die Verknupfung auf dem Desktop.

3. Kilicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Verknupfung, und wahlen Sie
Eigenschaften aus.

4. Bearbeiten Sie den Pfad des Felds Ziel, indem Sie am Ende des Pfads Zinstal Il oder
/uninstall eingeben.

Beispiel fur ein Verknupfungsziel:
E:\Deep Freeze Install File\DFStd.exe /install

Wenn Sie auf die neue Verknupfung doppelklicken, wird Deep Freeze sofort installiert oder
deinstalliert. Der Computer wird daraufhin neu gestartet.

Deep Freeze muss sich im aufgetauten Zustand befinden, bevor Zuninstall
A verwendet werden kann.

Deep Freeze Standard Benutzerhandbuch
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Installation uber vorhandene Deep Freeze-Versionen

Vorhandene Deep Freeze-Versionen mussen deinstalliert werden, bevor Sie eine neue
Deep Freeze-Installation durchfuhren.

Deep Freeze Standard Benutzerhandbuch



18 Installation von Deep Freeze

Installation uber Imaging

Deep Freeze wurde entworfen, um mit allen bedeutenden Imaging- und
Desktop-Management-Softwareprogrammen zu funktionieren. Verwenden Sie entweder eine
uberwachte oder eine stille Installation, um Deep Freeze auf einem Master-Image zu installieren.

Deep Freeze muss fur die Implementierung vorbereitet werden, bevor ein Master-Image
fertiggestellt werden kann. Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um das Master-Image fur die
Implementierung vorzubereiten:

1. Starten Sie den Computer erneut im Zustand Thawed.

2. Starten Sie Deep Freeze uber das den Tastaturbefehl STRG+UMSCHALTTASTE+ALT+F6.
Alternativ konnen Sie auch die UMSCHALTTASTE drucken und doppelt auf das
Deep Freeze-Symbol in der Taskleiste klicken.

Geben Sie das Passwort ein, und klicken Sie auf OK.
4. Klicken Sie auf der Registerkarte Status auf die Option Markierungs setzen .

Die Nachricht Die Markierung wurde erfolgreich gesetzt. Mochten Sie Ihren Computer jetzt
neu starten? wird angezeigt. Klicken Sie auf Ja, um den Computer sofort neu zu starten.
Klicken Sie auf Nein, um den Computer spater neu zu starten.

Nach dem Imaging mussen die Computer ein weiteres Mal neu gestartet werden, damit

Deep Freeze die Anderungen an der Plattenkonfiguration korrekt bestimmen kann. Wenn das
Imaging fur die Computer in einem nicht uberwachten Modus vorgenommen wird, sollten
Schritte unternommen werden, um sicherzustellen, dass die Computer erneut gestartet werden,
um die Aktualisierung der Konfiguration zu ermoglichen.

Deep Freeze Standard Benutzerhandbuch



Verwendung von Deep Freeze

Themen

Deep Freeze-Symbole
Anmeldung

Registerkarte ,,Status*
Registerkarte ,,Passwort*

Dauerhafte Softwareinstallationen, Anderungen oder Entfernungen
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20 | Verwendung von Deep Freeze

Deep Freeze-Symbole

Das Deep Freeze-Symbol ,Frozen* oder ,,Thawed“ wird nach der Installation in der Taskleiste
angezeigt und gibt an, ob der Computer gerade uber Deep Freeze geschutzt wird (Frozen) oder
ungeschutzt ist (Thawed).

Wenn der Computer eingefroren ist (Frozen), wird das folgende Symbol in der Taskleiste
angezeigt:

)

Wenn der Computer aufgetaut ist (Thawed), wird das folgende Symbol in der Taskleiste
angezeigt:

(&
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Anmeldung

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um sich bei Deep Freeze anzumelden:

1. Drucken Sie die UMSCHALTTASTE, und klicken Sie doppelt auf das Deep Freeze-Symbol
in der Taskleiste. Alternativ konnen Sie auch den Tastaturbefehl
STRG+UMSCHALTTASTE+ALT+F6 verwenden. Der folgende Dialog wird angezeigt.

Dz Frseere

| SEEFPFREEZE

Athuhdis,

Wenmion
£.50.020.2611

Paawort emgeben: |

| dbbsectem | | i3 |

2. Geben Sie das Administratorpasswort ein, und klicken Sie auf OK , um sich bei Deep Freeze
anzumelden. Wenn kein Passwort eingerichtet wurde, lassen Sie das Feld fur das Passwort
leer, und klicken Sie auf OK.

Als zusatzliche Sicherheitsfunktion verhindert Deep Freeze Brute Force-Attacken
A durch einen automatischen Neustart des Computers nach 10 erfolglosen
Anmeldeversuchen.
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22 | Verwendung von Deep Freeze

Registerkarte , Status®

Die Registerkarte Status wird verwendet, um den Deep Freeze-Modus nach dem nachsten
Neustart einzustellen, die Markierung fur die Installation uber Imaging zu setzen und den
Lizenzschlussel zu aktualisieren.

D F s

Slahas | Paswort
Srabiss becdem nachesten St Opianen 7um Klanen (Tmaging)

%) Starten Frozen

) Sharten Thawsed nchsten wird nets gestarher Markerung setzen

) Starken Thawesd

Ll

Lizenzschissel: Uearbeiben
Lizeneschidesehype Ko (30-Lbgige Probsver don)
ahlusfdatum: Sonntag, 14, Jr 2009

VD 2011 [ 0K | [ﬁbbtechenl [ Anwwredan und e iaten |

Status beim nachsten Hochfahren
1. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

— Im Zustand ,,Frozen“ hochfahren, um sicherzustellen, dass der Computer nach dem
nachsten Neustart eingefroren ist

— Im Zustand ,, Thawed" hochfahren die nachsten, um sicherzustellen, dass der Computer fur
die angegebene Anzahl von Neustarts im aufgetauten Zustand hochgefahren wird

— Im Zustand ,,Thawed* hochfahren, um sicherzustellen, dass der Computer nach jedem
Neustart aufgetaut ist

2. Klicken Sie auf OK, damit die Anderungen fur den nachsten Neustart ubernommen werden.
Klicken Sie auf Anwenden und neu starten, um die Anderungen sofort zu ubernehmen und
den Computer neu zu starten.

Klonoptionen

Die Klonoptionen werden verwendet, um Master-Images fur den Implementierungsprozess
vorzubereiten. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt Installation uber Imaging.

Lizenz

1. Sie konnen den Lizenzschlusse aktualisieren, indem Sie auf Bearbeiten klicken und den
Lizenzschlussel in das Feld Lizenzschlussel eingeben.

2. Klicken Sie auf Lizenz aktualisieren.

Hierdurch wird Deep Freeze von einer Probeversion in eine lizenzierte Version umgewandelt.
Im Feld Lizenzschlusseltyp wird der Lizenzschlussel angezeigt. Das Ablaufdatum zeigt das Datum
und die Uhrzeit an, zu der die Lizenz ablauft.
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Registerkarte ,Passwort®

Die Registerkarte Passwort wird verwendet, um ein neues Passwort einzurichten bzw. das fur die
Anmeldung bei Deep Freeze verwendete Passwort zu andern.

Deap Ireaza E
Ghahys | Pacswort

Paswwnit andem

Meuss Facvod ergeben
e Lesd dhgen

R 51020 2713 [ ok [Abbunchen] [ Amwenden und new starten |

1. Geben Sie ein neues Passwort ein, bestatigen Sie das neue Passwort, und klicken Sie auf OK,
um das Passwort einzurichten.

2. Die folgende Meldung wird angezeigt.

Das neus Fasewort wurde fasigalegl

3. Kiicken Sie auf OK.
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Dauerhafte Softwareinstallationen, Anderungen oder

Entfernungen

Computer mussen aufgetaut sein, damit dauerhafte Anderungen wirksam werden.
Die Installation von Software erfordert haufig einen oder mehrere Neustarts, um die Installation

abzuschliesen.

Deep Freeze hilft Administratoren dabei, Herausforderungen bei der Beibehalten der
Konfiguration ihrer Computer in einer Produktionsumgebung zu uberwinden. Deep Freeze
schutzt Computer vor unbefugten Anderungen, Viren und Malware, die Computer in einen
funktionsunfahig machen konnen. Deep Freeze bietet auserdem Funktionen, um Benutzerdaten
zu speichern, ohne den Schutz des Computers zu beeintrachtigen.

Weitere Informationen daruber, wie Sie Deep Freeze implementieren konnen und dabei
sicherstellen, dass die Benutzerdaten beibehalten werden, finden Sie unter Deep Freeze —
Verfugbare Benutzerdaten beibehalten unter der Adresse http://www.faronics.com/library.

Deep Freeze Standard Benutzerhandbuch



	Inhalt
	Vorwort
	Wichtige Informationen
	Informationen zu Faronics
	Produktdokumentation

	Technischer Kundendienst
	Kontaktinformationen


	Einfuhrung
	Systemanforderungen

	Installation von Deep Freeze
	Uberwachte Installation oder Deinstallation
	Uberwachte Installation
	Uberwachte Deinstallation

	Stille Installation oder Deinstallation
	Stille Installation oder Deinstallation uber eine Verknupfung
	Installation uber vorhandene Deep Freeze-Versionen
	Installation uber Imaging

	Verwendung von Deep Freeze
	Deep Freeze-Symbole
	Anmeldung
	Registerkarte „Status“
	Status beim nachsten Hochfahren
	Klonoptionen
	Lizenz

	Registerkarte „Passwort“
	Dauerhafte Softwareinstallationen, Anderungen oder Entfernungen


